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Generationenwandel: Mehr Lust auf SpaR, weniger Wissen ist mehr! .
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Generationenstudie
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Generationenstudie 2016 Reasarch

Kernfragestellungen der K&A Generationenstudie 2016
(in Zusammenarbeit mit der respondi AG)

Welche Unterschiede gibt es bei den
Wert- und Lebenseinstellungen
(generell, Partnerschaft) innerhalb der
einzelnen Generationen?

Welche Erwartungen werden an
Arbeitgeber gestellt ? Welchen
Stellenwert hat heute ,Karriere“?

Wie sieht die Zukunft aus?

Reprasentativ fur vier Generationen
N = 3.000
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Gen YZ: Digital Native

K&A

Gen YZ: Digital Natives R

Kindheit friiher Kindheit heute

Oben © jean-marie guyon/ iStock ; unten © Bolot/ iStock; © kzenon / iStock Oben © RimDream/Thinkstock; unten © Imgorthand/iStock by Getty Images
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Wer sind Vorbilder?

K&A

Neue Vorbilder braucht das Land! Brand

Research

Welche Person ist fiir Sie ein Vorbild?

s N

a
ﬁ
.. 35%
(;Meine
B Babyboomer Eltern”

B Gen X
GenY
Genz i 17%
7%
ml " an
Sport Musik Politiker Filmund Personliches

Fernsehen Umfeld

Nicht Prominente, Politiker, Sportler — Eltern sind die neuen Vorbilder fiir Gen YZ!

Quelle: K&A Generationenstudie 2016, N = 3.000;
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Werte und Einstellungen
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Was ist wichtig im Leben? Research

Spafd haben, das Leben genieRen Gesetz und Ordnung respektieren

80 %"
| Eine/n feste/n
Partner/in
haben

/ Gen YZ: SpaR haben, Sicherheit erhalten!

. ) B ) Y _ . Quelle: K&A Generationenstudie 2016, N = 3.000
Top 4/5 Skala von 1 = ,,stimme tGberhaupt nicht zu“ bis 5 = ,,stimme vollkommen zu*“. Bild: © pixdeluxe;/ iStock



Generationenwandel: Mehr Lust auf SpaR, weniger Wissen ist mehr

Partnerschaft und Sexualitat
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Tinder & Co.: Das sind die beste \
in

Flirt- und Dating-APP>
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Gen YZ: Auf der Suche nach Geborgenheit

K&A
Brand
Research

88 %
Bedingungslose
Treuein
Partnerschaft

YV s0%

Wunsch nach

. lebenslanger
A Partnerschaft

14 %"

Haufige
Partner-
wechsel

*Top 4/5 Skala von 1 = ,,stimme tberhaupt nicht zu“ bis 5 = ,,stimme vollkommen zu“

Partnersuche im App-Zeitalter — Gen YZ auf der Suche nach Geborgenheit

Quelle: http://www.apptentive.com/blog/what-tinder-can-teach-us-about-app-engagement/ © skynesher/iStock

Quelle: K&A Generationenstudie 2016, N= 3.000;
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Personliche Zukunft

Blick in die personliche Zukunft

eher optimistisch M sehr optimistisch

MENL
[ fﬂmu,m',g

1950-1964 1965-1979 1980-1994 1995 +
Babyboomer Generation X Generation Y Generation Z

Pessimismus ade: Gen YZ die ,neuen” Optimisten!

Quelle: K&A Generationenstudie 2016, N = 3.000; Top 4/5 Skala von 1 = ,sehr optimistisch” bis 5 = ,,sehr pessimistisch”
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Personliche Zukunft
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Zukunftsdngste bei Gen Z Research

Verlust einer nahestehenden Person (85%)

Arbeitsplatzverlust bzw. keinen Job finden (68%)

Zerbrechen der Partnerschaft (58%)

EHE NI
[ !mnm,y,,’!,:!

Terroranschlage (49%)
Ge,}f,gji;n 7 Schlechte Wirtschaftslage (39%)

Spannungen durch Zuzug von Auslandern (37%)

Verlust der Privatsphare durch Ausspahen personlicher Daten im Internet (34%)

Verlustidngste: Nichts wegnehmen, was gut ist!

Quelle: K&A Generationenstudie 2016, N = 3.000
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Zukunftsangste

Ausgewadhlte Zukunftsangste: Generationenvergleich

r 0, -
Verlust einer nahestehenden Person | —— e

. 69%

Erleiden einer schweren Krankheit - T
69%
Zerstérung der Welt durch die Menschheit i

. 68%

Arbeitsplatzverlust bzw. keinen Job finden T —

Zerbrechen der Partnerschaft i >
Ausbruch eines Krieges in Europa —— r 57%

Steigende Armut ~ 55%
53%

Umweltverschmutzung

4%

[RUCCLE L SEEEE——
Klimawandel e

Steigende Lebenshaltungskosten ~ 48%
e
Opfer einer Straftat zu werden -r— 47%
44%
Naturkatstrophen Gen 7
Schlechte Wirtschaftslage 39% GenY Verlustangste
. o

Spannungen durch Zuzug von Ausldndern 37% Gen X bei Gen YZ
e ® Babyboomer

Verlust der Privatsphéare durch Ausspahen 34%

K&A
Brand
Research

personlicher Daten im INternet -

Quelle: K&A Generationenstudie 2016, N = 3.000; Top 4/5 Skala von 1 = ,,stimme Uberhaupt nicht zu“ bis 5 = ,,stimme vollkommen zu“

Wavebreakmedia Ltd/Thinkstock
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Berufsleben

Was ist wichtig im Berufsleben fiir Gen YZ? E&:"h

Uniabsolvent sucht Arbeit . .
i geber: Work-Life-
__immer wichtiger ife-Balance

i

Sicherheit

* Langfristige Perspektive
e Lukrative Erfolgsbeteiligung

Freiheit

Spald bei der Arbeit
* Gute Arbeitsatmosphare

* Hohe Verdienstmoglichkeit * Vereinbarkeit von Freizeit
* Sicherer Arbeitsplatz und Beruf
* Feedback -
Grofter Wunsch der J ugend: Elﬂ . /T
. Arb eitsplatZ APer. 'Selb'ststandlg.es .
sicherer Arbeiten ist nicht so wichtig!

Signal an Arbeitgeber: Gutes Geld allein lockt keine Bewerber an!

Links © Sturti/iStock by Getty Images; rechts © Georgijevic/iStock by getty images Quelle: K&A Generationenstudie 2016, N = 3.000;
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. ¢ Leistungsdenken im Beruf
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Leistungsdenken im Beruf R

92%
Wenn der Job Spal} macht,

bin ich bereit, alles zu geben.

l

- : . - 70%
Positiven Stress empfinde ich

als zusatzliche Motivation

| 78%

Ich will Karriere machen /

L

" 4

GenZ " GenY M GenX M Babyboomer

Karrierebereitschaft bei Berufseinsteigerlohn, aber immer mit Spaf3faktor!

' 4

© Yuri Arcurs; /iStock by getty images Quelle: K&A Generationenstudie 2016, N = 3.000;



13 Generationenwandel: Mehr Lust auf Spal3, weniger Wissen ist mehr!

Erfolg im Beruf

K&A

Erfolg im Beruf: Ja, aber nicht um jeden Preis! Aranarch

Zeiten der , Arbeitsknechte”

sind vorbeil L Bedeutung beruflicher Erfolg ]

GenZ
GenY
B GenX
54% ¥ Babyboomer

sy 5%

—l I

Anerkennung und Verdienst/finanzielle Téatigkeit/Perspektiven  Work-Life-Balance
Freude bei der Arbeit Sicherheit

Anspriiche an Arbeitgeber steigen mit Gen YZ!

Quelle: K&A Generationenstudie 2016, N = 3.000;
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Kommunikation im Beruf
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Kommunikation im Beruf Reasarch
Berufstatige

In personlichen Gesprachen _
In Teammeetings -
Per Telefon _
Per Email -

Per Video-/Webkonferenz
I GenZ GenY HEGenX M Babyboomer

Neue Kommunikationsformen gehoren fiir Gen YZ zum (Berufs-)alltag.

Top 4/5 Skala von 1 = ,nie" bis 5 = ,sehr haufig" Quelle: K&A Generationenstudie 2016, N = 3.000; Simonkr/iStock by Getty Images
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Motivation flir einen neuen Job bei Gen YZ

Klare, langfristige Perspektive 89%
Lukrative Erfolgsbeteiligung/Vergltung 87%
Bessere Vereinbarkeit von Freizeit und Beruf 84%
Sinnhafte Tatigkeit 84%
Neue Herausforderung 78%
Mitbestimmungsmoglichkeit 72%
Umfangreiche Weiterbildung 74%
Schnelle Aufstiegsmoglichkeit 68%
Unternehmerischer Freiraum 57%

Ein internationales Team von Profis 49% @ Gen YZ

Langfristige, lukrative Perspektiven deutlich vor eigenstandigem Handeln!

Neuer Job

K&A
Brand
Research



Die Arbeitswelt der Zukunft - was verandert sich wirklich?
Neuer Job

K&A
Brand

Motivation um ein Jobangebot anzunehmen D

Frage: Stellen Sie sich vor, Sie haben ein Angebot fiir einen neuen Job vorliegen — was wiirde Sie motivieren, dieses anzunehmen?

1950-1964 1965-1979 1980-1994 1995 +
Babyboomer Generation X Generation Y Generation Z
(N = 1014) (N =937) (N =823) (N = 226)
Sinnhafte 85! Klare, langfristige - 84 | Klare, langfristige 88 Klare, langfristige a0
Tatigkeit % Perspektive % Perspektive % Perspektive %
i Lukrati i
Klare, langfristige 81 Llflfrat‘ve 81 ukrative 36 LLflfratlve 87
Persoektive % Erfolgsbeteiligung/ % Erfolgsbeteiligung/ % Erfolgsbeteiligung/ %
P 0 Vergiitung 0 Vergiitung ° Vergiitung °
Erfolgsbet;l;:?;i:\g - U Sl el 80 UL 5. Vereinbarl?;is\zﬁ i
o gt o N o o
Verglitung % VSl % Tatigkeit % Freizeit und Beruf — %
B
Neue 74 Neue 74 inbark - | 83 Sinnhafte 83
Herausforderung % Herausforderun % Vereinba Qi % Tatigkeit ‘ %
& Freizeit und Beruf °
.Elnfe grol3e Sache 73 ' Bgssere | 74 Neue 76 Neue 30
richtig gut machen o Vereinbarkeit von %
N % . % Herausforderung % Herausforderung %
zu kénnen Freizeit und Beruf —

»Job-Hopping“ bei Gen YZ nicht im Fokus: Guter Verdienst und Langfristigkeit!

Quelle: K&A Generationenstudie 2016, N = 3.000;
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Generationenstudie

Wesentliche Ergebnisse der K&A Generationenstudie 2016 Bran

Research

Die demografische Alterung und der Generationenwandel sorgen fir
Veranderungen, die vor allem die Arbeitswelt als erstes zu spuren bekommt:

Aufeinanderprallen unterschiedlicher Wert- und Lebenseinstellungen
zwischen den Generationen

Wunsch nach Vereinbarkeit von Spals und Sicherheit — sowohl privat
als auch beruflich

Leistungsbereitschaft ist da, aber nicht um jeden Preis

Was ist zu tun?
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Generationenstudie

K&A

Strategien fiir Arbeitgeber von Gen YZ Brand

Research

Beim Kampf um geeignete Arbeitskrafte und gut qualifizierte Fihrungskrafte sind
die Unternehmen erfolgreich, die den Millennials etwas bieten kénnen:

,Wir geben dir eine langfristige Perspektive — wenn du uns die Treue hdltst,
kannst du es bei uns weit bringen!”

,Das, was du tust, ist ungemein wichtig fiir uns alle im Unternehmen. Viele
Herausforderungen stehen uns bevor, aber wir sind sicher, dass du das gut lost!”

,Wir wissen, dass Arbeit nicht alles im Leben ist! Bei uns wird Wert auf eine
gute Balance zwischen Beruf und Privatleben gelegt.”

,Gute Leistung wissen wir sehr zu schétzen — und belohnen sie! Geld oder
Freizeit — die Art der Belohnung bestimmst du!“
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Der Schliissel zu Mensch und Marke.

K&A Eigenstudie Nr. 40
Werte. Wandel. Gen YZ!

Wir liefern handfeste Insights zum Thema Generationenwandel!
Die gesamte Studie inkl. Tabellenband und zahlreiche zusatzliche Fragestellungen kénnen Sie fiir
390 € (zzgl. Mehrwertsteuer) unter folgender Adresse bestellen: naeher-dran@ka-brandresearch.com

Bei Fragen zu Lizenzkonzepten konkret auf lhre Marken, am besten direkt Kontakt mit uns aufnehmen unter:
naeher-dran@ka-brandresearch.com. Wir freuen uns liber jede Art von Anmerkungen und Feedback!




